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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO ASSESSORIA DE COMUNICACAO
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada para Prestacdo de Servigos de
Assessoria de Comunicacdo para o CILSJ no desempenho de suas atividades de
Entidade Delegataria das fungbes de Agencia de Agua da Regifo Hidrografica VI —
Lagos S&o Jodo e VIII — Macaé e Ostras.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O Consorcio Intermunicipal Lagos Sdo Jodo (CILSJ), Entidade Delegataria com
funcdes de Agéncia de Agua das Regibes Hidrograficas Lagos Sdo Jodo e Macaé e
Ostras (RH VI e VIII, respectivamente, do ERJ) executa, por meio dos Contratos de
Gestdo n° 61/2022 e 62/2022, diversos projetos socioambientais, financiados pelo
Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FUNDRHI) e aprovados pelos referidos Comités
de Bacias Hidrogréaficas. Estes projetos guardam relacdo direta com a vida da
populacdo dos municipios que compde as RHs, e sdo executados com recursos da
cobranca pelo uso da dgua bruta nestas regides, por este motivo a importancia da devida
divulgacdo a todas as acdes desenvolvidas. Em paralelo a isto, os Contratos de Gestdo
61/2022 e 62/2022 possuem indicadores de Disponibilizacdo e atualizacdo de
informacBes e Reconhecimento social que demandam, para a sua execu¢do com
exceléncia, o suporte profissional adequado para os diferentes pablicos com os quais se
deseja comunicar.

Neste contexto, o CILSJ tem como obrigacdo cumprir os PAADs — Programa Anuais de
Atividades e Desembolso, que compreende um conjunto de metas a serem alcancadas,
cujos resultados sdo mensurados por meio de indicadores de desempenho. Dentre as
metas e indicadores de desempenho, constam a disponibilizacdo de informagdes sobre
as bacias hidrograficas, sobre a Entidade Delegataria, sobre a cobranga pelo uso de
recursos hidricos e a arrecadacdo; a publicacdo de relatdrios sobre a situacao das bacias
hidrograficas e sobre os instrumentos de gestdo; entre outros.

A regido hidrografica dos rios Macaé e das Ostras é de alta complexidade e abrange seis
municipios com diferengas socioculturais, onde inimeros organismos tratam o seu
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desenvolvimento de forma desarticulada e setorial, da mesma forma a regido
hidrogréafica Lagos S&o Jodo que abrange os treze municipios da Baixada Litoranea.

Os CBHs trazem em seus objetivos a funcdo de gerenciar o uso dos recursos hidricos
ao longo de toda as regides hidrograficas e para alcangar este propésito é necessario
fazer uso eficaz da comunicagdo social (comunicacéo integrada). Além da comunicagao
com a sociedade em geral, os CBHs séo 6rgédos colegiados de Estado compostos por
representantes de setores usuarios, do poder publico e da sociedade civil dos diferentes
municipios das RHs VI — Lagos Séo Joads e VIII — Macaé e das Ostras, que precisam
manter uma sistematica comunicacdo interna e externa com os diferentes segmentos
sociais gque representam.

A comunicacdo aqui apresentada pode ser entendida como o conjunto de processos e
instrumentos de comunicacdo social voltados para aprimorar as relacbes entre 0s
publicos dos Comités de Bacias. Tem como objetivos divulgar, propagar, formar,
projetar e aprimorar ideias, projetos, produtos ou servicos dos Comités e dar apoio a
constante mobilizacdo social e gestdo das ferramentas e meios de comunicacdo. Na
pratica, consiste na conducdo de relacionamentos sociais e comunicativos entre 0s
Comités e seus publicos, atravées da gestdo de fluxos de informacéo entre formadores de
opinido e geradores de atitudes.

A contratacdo do servico de assessoria de comunicacdo permitira uma melhor
comunicacdo dos sistemas dos Comités, e do Consércio Lagos Sdo Jodo com o publico
interno e externo as regides hidrograficas do Lagos Sdo Jodo e dos rios Macaé e das
Ostras, seguindo as orientacGes presentes no Programa de Comunicacdo e Midia que
sera elaborado. Isso se dara tanto por meio de acdes diretamente voltadas para a
comunidade, como pela interacdo com veiculos de comunicacdo que permitirdo a
divulgacdo das atividades, favorecendo a educagdo ambiental e a interagcdo entre os
atores das regides. Assim, torna-se necessaria a contratacdo de prestacdo de servigos de
Comunicacdo Integrada, que estejam em sintonia com 0s objetivos propostos pelos
Comités e CILSJ, conforme as atividades descritas neste escopo.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. O orcamento para a contratacdo do servico objeto deste Termo de Referéncia esta
previsto:

3.1.1. Programa Anual de Atividades e Desembolso - Contrato de Gestdo n° 61/2022 -
CBHLSJ - R$ 46.168,75 (quarenta e seis mil cento e sessenta e oito reais e setenta e
cinco centavos);
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3.1.2. Programa Anual de Atividades e Desembolso - Contrato de Gestdo n° 62/2022 —
CBH Macaé e das Ostras — R$ 46.168,75 (quarenta e seis mil cento e sessenta e oito
reais e setenta e cinco centavos).

3.3. Para efeito do contrato a ser celebrado, o valor maximo a ser pago serd de R$
92.337,50 (Noventa e dois mil trezentos e trinta e sete reais e cinquenta centavos).

4. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data da emissédo da ordem
de inicio de servigo e cronograma fisico-financeiro estabelecido no escopo do projeto,
podendo ser prorrogado por igual, e sucessivos periodos até sessenta meses, se houver
interesse da CONTRATANTE e disponibilidade orcamentaria.

5. DO PRAZO DE INICIO DO SERVICO

5.1. O inicio do servico dar-se-4 em 48 (quarenta e oito) horas a partir da data de
emissdo da Ordem de Inicio de Servigo.

6. DO REAJUSTE

6.1. O contrato podera ser reajustado com base no indice do IPCA, ao final dos 12
(doze) meses, caso haja interesse na prorrogacao do prazo de vigéncia.

7. DAS ALTERACOES

7.1. O contrato podera ser alterado com acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado conforme disposto no Capitulo 1l — Dos Contratos —
Secdo | — Da formalizacdo e da Execucdo dos Contratos - Resolucdo INEA n°
160/2018.

8. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

8.1. A contratacdo objeto do presente Termo de Referéncia visa atendimento aos dois
Comités de Bacias (RH VI e RH VIII) dos quais o Consércio Intermunicipal Lagos Sao
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Jodo atua como Entidade Delegatéaria, desta forma, a contratacdo embora seja conjunta,
estabelece entregas por Comité de Bacia de forma separada e individual.

8.2. Para a emissdo da Ordem de Inicio de Servico, serd realizada uma reunido de
alinhamento com a empresa contratada, a Coordenacdo técnica-administrativa e 0s
fiscais do contrato, para esclarecimento das possiveis duvidas e alinhamentos referentes
a execucao contratual.

8.3. As entregas do contrato deverdo seguir as especificagdes abaixo de forma
separada e individual para cada Comité:
8.3.1. Plano de Trabalho do CBHLSJ
8.3.1.1. O Plano de Trabalho devera ser estruturado da seguinte forma:
a) Escopo bésico das principais atividades e produtos previstos;

b) Procedimentos para execucao;
c) Modelo de relatorios e formulérios para controle e andamento do

Servigo;

d) Descricdo da equipe técnica e atribuicdes na contratacao;

e) Datas previstas para a elaboracdo dos produtos e servicos
contratados, com calendario das entregas semanais € mensais;

f) Cronograma com destaque as datas de entregas de produtos.

8.3.2. Plano de Trabalho do CBH Macaé e das Ostras

8.3.2.1. O Plano de Trabalho devera ser estruturado da seguinte forma:
a) Escopo basico das principais atividades e produtos previstos;
b) Procedimentos para execugao;
C) Modelo de relatérios e formularios para controle e andamento do
Servigo;

d) Descricao da equipe técnica e atribuicdes na contratacéo;

e) Datas previstas para a elaboracdo dos produtos e servicos
contratados, com calendario das entregas semanais e mensais;

f) Cronograma com destaque as datas de entregas de produtos.

8.3.3. Os Planos de Trabalho deverdo ter o foco em todos os servigos
contratados e nas etapas do desenvolvimento das atividades a serem cumpridas,
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procedimentos e especificacbes a serem observadas durante a execucdo. Deve
considerar a elaboragdo de cada documento previsto nas etapas do cronograma de
execucdo. Para aprovagdo dos Planos de Trabalhos, os documentos apresentados
deverdo conter detalhadamente os servigos previstos, de acordo com o0 presente
termo de referéncia.

8.3.4. Os cronogramas com destaque as datas de entrega, devera considerar o
periodo de revisdo dos textos e artes produzidos pelo CILSJ e pelos Comités, por
meio das Camaras Técnicas de Educacdo Ambiental, Comunicacdo e Mobilizacéo
Social.

8.3.5. Apos a entrega dos Planos de Trabalho a CONTRATANTE, os fiscais do
contrato irdo realizar uma avaliagdo com vistas a aprovar ou ndo o documento, e, se
necessario, indicar os devidos ajustes, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos.

8.3.6. Prazo de entrega: 15 (quinze) dias apds a emissdo da Ordem de Inicio de
Servico.

8.4.  Assessoria de Comunicagao

8.4.1. Os profissionais da equipe chave (ANEXO I) deverdo estar disponiveis para
participar de reunides, previamente agendadas, para discussdo de temas relativos ao
escopo do servico contratado.

8.4.2. Os profissionais da equipe de jornalismo deverdo estar disponiveis para cobrir
as atividades dos membros das Diretorias Colegiadas e membros dos Comités,
quando solicitado.

8.4.3. Os servicos serdo prestados nas instalacdes da contratada e da contratante
conforme demanda e prévio acordo entre partes.

8.4.3.1. Cobertura de reunifes e eventos em toda a Regido Hidrogréafica VI e
Regido Hidrografica VIII podendo, ocasionalmente, haver deslocamentos dentro
e fora do estado.

8.4.3.2. Quando o trabalho for desenvolvido em instalacbes da
CONTRATANTE, devera ser providenciado pela mesma local adequado ao
exercicio do trabalho de responsabilidade da CONTRATADA. Enquanto que o
fornecimento dos equipamentos e programas (computador, software de desing,
etc) para a realizacdo do servico serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
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8.4.3.3. As despesas com transporte, hospedagem e alimentacéo, que se fizerem
necessarias por forca do desempenho dos servicos fora da area de atuagdo da
CONTRATANTE (Anexo VIII), poderdo ser reembolsadas e ter ajuda de custo
conforme deliberacBes do CILSJ, enquanto que as despesas para atividades na
area de atuacdo da CONTRATANTE serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.4.4.Todas as acBes de comunicacdo deverdo ser previamente submetidas a
aprovacao dos fiscais do Contrato, em consonancia com 0s seus respectivos CBHs,
cabendo a8 CONTRATADA promover as revisdes e adequaces solicitadas.

8.4.5.A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser
constante, via e-mail e whatsapp, para definicdes, alinhamentos, entregas e revisao
dos conteudos produzidos.

8.4.6. Apo0s a revisdo e aprovacdo pelos fiscais do contrato, a equipe da assessoria de
comunicacdo deverd passar o contedo para aprovacdo pelos membros das
respectivas Camaras Técnicas dos CBHs, via grupo no whatsapp e e-mail.

8.4.7. A divulgacdo de toda e qualquer acdo ou informacdo sem prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE implicara apuracdo de responsabilidade e aplicacdo
das penalidades cabiveis, sem prejuizo de qualquer outra penalidade disciplinar, civil
ou criminal.

8.5.  Producéo Jornalistica — Imprensa:

8.5.1. Para dar visibilidade e divulgar as acGes dos CBHs e aspectos da gestéo de
recursos hidricos, a CONTRATADA devera:

a) Produzir releases para enviar a imprensa, com frequéncia mensal e ocasional
quando ocorrer mais de um acontecimento relevante no més;

b) Produzir contetdo jornalistico (matérias, noticias e/ou artigos) e publicacfes
para as redes sociais sobre ac¢oes, eventos e reunides, incluindo eventos externos
dos quais os representantes dos CBHs venham a participar;

¢) Produzir conteudo jornalistico (matérias, noticias e/ou artigos) e publicacfes
para as redes sociais sobre acdes dos projetos em execucdo pelo CILSJ e CBHs;
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d) Produzir contetudo jornalistico (matérias, noticias e/ou artigos) e publicacfes
para as redes sociais sobre informacgbes do Sistema Estadual e Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SEGRHI); bem como sobre contelidos
técnicos e de educacdo ambiental afins & tematica;

e) Realizar 01 (uma) vez por més, clipping de mateérias relevantes, publicadas na
grande imprensa sobre os CBHs e o0 CILSJ;

f) Identificar e reunir informac6es de interesse para a gestdo das aguas nas RHs Vi
e VIII, veiculadas no més de referéncia, bem como o calendario de eventos
ambientais do més seguinte, das agendas dos CBHs e do CILSJ, bem como da
agenda externa;

g) Para informes e campanhas publicitarias nas midias de atuacdo dos CBHs,
planejar e elaborar artes graficas de baixa complexidade e utilizar e
compatibilizar com as artes produzidas no ambito do contrato do Plano de
Comunicacao.

8.5.2. O servicgo de assessoria de comunicacdo devera estar em consonancia com as
orientacdes presentes nos produtos do contrato do Plano de Comunicag¢do, como o
Programa de Comunicacdo e Relacionamento e o Plano de Midia. Conduzir o servico
com a perspectiva de sempre aprimorar a metodologia de comunicacéo dos CBHs.

8.5.2.1. Cabe destacar que 0s textos a serem produzidos, deverdo evitar a
reproducdo parcial ou integral dos textos das fontes de pesquisa disponiveis,
guando houver citacdo ou reproducdo, a fonte devera ser devidamente
referenciada, dando os créditos aos autores.

8.5.2.2. Quando houver, a CONTRATADA sera responsavel por responder as
solicitagcbes, por parte da imprensa, de informagbes e/ou esclarecimento de
assuntos referentes aos CBHs, mediante prévia autorizacdo pela Coordenacéo e
pelos fiscais do contrato.

8.5.2.3. Prazo de entrega: Mensal.

8.6.  Boletim informativo mensal digital

8.6.1. A CONTRATADA deverd manter organizado o arquivo fotografico das
reunides e eventos dos CBHs e das RHs VI e VIII para a construcdo do contetdo do
boletim e demais producdes.
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8.6.1.1. Mensalmente, sera produzido um boletim informativo com as principais
noticias e fotografias do periodo, além de conteidos especiais sobre as bacias e a
gestdo das &guas. Cada boletim devera conter, no minimo, 08 matérias
jornalisticas com fotos e artes graficas de alta qualidade.

8.6.2.Prazo de Entrega: Mensalmente, sendo a entrega da primeira versdo até o 5°
dia do més e a publicacédo no dia 10 de cada més.

8.7.  Conteudos para as redes sociais

8.7.1.Deverdo ser elaboradas artes e textos para as redes sociais produzindo, no
minimo, duas publicacdes semanais no feed ou pagina principal da rede.

8.7.1.1. Artes produzidas no ambito do contrato do Plano de Comunicagédo
também serdo utilizadas para publicacdes nas redes. Toda atuacdo e producdo para
as redes sociais deverao estar em consonancia com o Programa de Comunicacao e
com as orientagdes e campanhas de publicidade e marketing planejadas.

8.7.1.2. O contetdo das publicacdes devera ser de carater técnico, informativo,
jornalistico e de Educacdo Ambiental.

8.7.1.3. Deverdo ser avaliados os tipos de publicacdo pertinentes a cada conteudo
produzido, por exemplo, tematicas com explicacbes técnicas podem ser
apresentadas com texto na legenda e com imagens em formato “carroSsel”,
destacando as partes chaves do texto. Também serdo produzidos e publicados
contetidos no formato stories/status, quando pertinente.

8.7.2. Prazo de entrega: semanal.

8.8.  Cobertura jornalistica em eventos

8.8.1.Cobertura jornalistica dos eventos previamente agendados pelos CBHs para o
periodo, para producdo de matérias sobre o evento e sua realizacdo, para divulgacdo
das acdes dos CBHs.

8.8.1.1. Para composi¢cdo das matérias, deverdo ser utilizadas as fotos e videos
captadas no contrato do Plano de Comunicacéo.

Consorcio Intermunicipal Lagos S&o Jodo — CILSJ
Rod. Amaral Peixoto, Km 106, Horto Escola Artesanal, Balneério, Sdo Pedro da Aldeia, RJ — CEP 28948-834 L.
: Tel:. + 55 (22) 98841-2358 :: Pagina 8 de 19
www.cilsj.org.br


http://www.cilsj.org.br/

INTERMUNICIPAL

ATO CONVOCATORIO N° 01/2024 § //////COVSORC\O COMITE o Encm ’_—"""‘:".’?T _.:

PROCESSO CILJ N° 435/2023 oROMACNE LAGOS
SELECAO DE PROPOSTAS b 34%?},(;’8% L sroiz=2

MODALIDADE COLETA DE PRECO -TIPO 1

8.8.2.  Prazos de entrega: até 24h, apds a realizacao do evento em questéo.

8.9. Acompanhamento dos canais de comunicagao e redes sociais

8.9.1. A CONTRRATADA sera responsavel pelo gerenciamento e monitoramento
dos canais, contas e midias dos CBHSs, nas quais deverdo ser realizadas as seguintes
atividades:

a) Administrar as contas e canais oficiais dos CBHs, em consonancia e sob
orientacdo da CONTRATANTE, dos CBHs e dos Programas Estratégicos de
Comunicacao e de Midia dos respectivos CBHs;

b) Criar canais exclusivos para 0 CBH Lagos Sdo Jodo e o CBH Macaé e das
Ostras no Youtube;

c) Criar e administrar novas contas e canais, quando necessario;

d) Indicar e propor, sistematicamente, acGes nas referidas contas e canais, com a
revisao do site e contas, no minimo, 1 (uma) vez por més indicados via e-mail e
registrado nos relatorios de atividades;

e) Manter as redes sociais em funcionamento, com movimentacdo periddica
(Instagram, Facebook, Linkedin e Youtube);

f) Promover acdes de engajamento nas redes sociais, considerando o disposto nos
Programas Estratégicos de Comunicacao e de Midias;

g) Fornecer relatérios mensais sobre o desempenho de tais contas e canais, como as
acOes desenvolvidas, nimero de acessos, engajamento e outras informagdes
pertinentes;

8.9.2. Em relacdo ao item b, no inicio da execucdo do servico devera ser criado um
canal no Youtube do CBH Lagos Sdo Jodo e do CBH Macaé e das Ostras,
direcionados para a divulgacdo das midias audiovisuais e transmissdo dos eventos
dos CBHs. Os canais deverdo conter toda a identidade visual dos CBHs.

8.9.2.1. A CONTRATADA devera repassar as credenciais de acesso a
CONTRATANTE.
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8.9.3. A CONTRATADA respondera aos comentarios das publicacdes dos canais dos
CBHs com cordialidade, elucidando eventuais duavidas e acatando sugestdes,
mediante prévia autorizacdo pela fiscalizacdo do contrato.

8.9.4. Os sites dos CBHs devdo ser mantidos atualizados e em constante
aprimoramento.

8.9.4.1. A CONTRATADA devera fazer as revisdes dos conteudos dos sites, no
minimo, 01 (uma) vez ao més, para identificar e apontar eventuais necessidades
de atualizacdo, corre¢do ou aprimoramento de contetdo. Solicitando a empresa
operadora do site as eventuais atualizacfes ou corre¢des de contetdo, assim como
a disponibilizacdo de documentos referentes a comunicagdo, mediante prévia
comunicacdo e autorizacao pela fiscalizacdo do contrato.

8.9.5. As listas de e-mails de entes do Sistema Estadual de Recursos Hidricos
(SEGRHI), do Poder Publico, pesquisadores, companhias publicas e privadas de
saneamento basico que operem nas RHS VI e VIII, e membros dos Comités deverdo
ser mantidas organizadas e atualizadas, para fins de divulgagédo de informagdes. Bem
como, deverd ser elaborado e constantemente atualizado o cadastro da imprensa,
formado pelos grandes veiculos de comunicacdo do estado do Rio de Janeiro e dos
principais veiculos regionais.

8.10. Relatérios Mensais de Atividades

8.10.1. A CONTRATADA devera apresentar os produtos/documentos técnicos e
relatérios mensais, consolidando as atividades executadas em cada etapa do trabalho,
durante a vigéncia do contrato.

8.10.1.1. As atividades serdo comprovadas por meio da apresentacdo do
Relatério Mensal de Atividades. Nos relatdrios sera reunido e organizado todo o
conteddo e produzido e atividades realizadas durante 0 més de referéncia.

8.10.1.2. O objetivo do Relatorio Mensal de Atividades € permitir a avaliacdo da
conduta e acbes desenvolvidas pela CONTRATADA ao longo de periodos
sequenciais de trinta dias, com detalhamento da execugdo de todos os servigos
contratos descritos nos itens acima.

8.10.1.3. Todas as agdes desenvolvidas deverdo constar e serem detalhadas no
relatorio, incluindo registro em imagens e os dados de desempenho das contas e
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canais, como as acles desenvolvidas, nimero de acessos, engajamento e outras
informagdes pertinentes.

8.10.1.4.As especificacbes para entrega dos relatérios estdo presentes no item
10.3. do presente Termo de Referéncia.

8.10.1.4.1. Cada relatdrio devera apresentar o cronograma com as atividades
do més seguinte, com destaque as datas das entregas para revisao,
considerando no cronograma o0 periodo de revisdo entre as partes
(CONTRATANTE, CONTRATADA e CBHs) e realizacdo da publicagéo e
divulgacdo do conteddo.

9. DOS PRODUTOS POR COMITE DE BACIA
9.1. CBH Lagos Séo Joao

Produto 1. Plano de Trabalho

Produto 2. Relatorio Mensal de Atividades 1
Produto 3. Relatorio Mensal de Atividades 2
Produto 4. Relatorio Mensal de Atividades 3
Produto 5. Relatorio Mensal de Atividades 4
Produto 6. Relatorio Mensal de Atividades 5
Produto 7. Relatério Mensal de Atividades 6
Produto 8. Relatério Mensal de Atividades 7
Produto 9. Relatério Mensal de Atividades 8
Produto 10. Relatério Mensal de Atividades 9
Produto 11. Relatério Mensal de Atividades 10
Produto 12. Relatério Mensal de Atividades 11

9.2. CBH Macaé e das Ostras

Produto 1. Plano de Trabalho

Produto 2. Relatorio Mensal de Atividades 1
Produto 3. Relatorio Mensal de Atividades 2
Produto 4. Relatorio Mensal de Atividades 3
Produto 5. Relatorio Mensal de Atividades 4
Produto 6. Relatorio Mensal de Atividades 5
Produto 7. Relatorio Mensal de Atividades 6
Produto 8. Relatorio Mensal de Atividades 7
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Produto 9. Relatorio Mensal de Atividades 8
Produto 10. Relatério Mensal de Atividades 9
Produto 11. Relatério Mensal de Atividades 10
Produto 12.  Relatério Mensal de Atividades 11

10. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

10.1. Os critérios para aceitacdo dos produtos serdo avaliados pelos fiscais do contrato,
e no que couber, pelas respectivas Camaras Técnicas de Educacdo Ambiental,
Comunicacdo e Mobilizacdo Social, por meio da verificacdo da quantidade e qualidade
dos produtos, de acordo com o especificado, Todas as entregas deverdo ser realizadas

dentro dos prazos definidos.

10.2. Os produtos especificados no presente Termo de Referéncia deverao ser redigidos
na lingua portuguesa, em linguagem clara para perfeita compreensdo, priorizando
metodologias de linguagens simples (ver contedo Linguagem Simples da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA)) e utilizacdo de termos de facil

entendimento pelo publico em geral.

10.3. Planos de Trabalho

10.3.1. Os planos de trabalho serdo avaliados pelos fiscais do contrato para
verificar a conformidade com o disposto no Termo de Referéncia, especificamente
com o conteddo minimo disposto nos itens 8.3.1.1. e 8.3.2.1. Caso necessario, 0s
fiscais do contrato indicardo os devidos ajustes para aprovacao.

10.3.2. Os planos de trabalho devem incluir as datas e indicagéo das revisdes, 0s
nomes e assinaturas dos responsaveis técnicos da empresa executora e seguir as
normas da ABNT e os padrdes a serem fornecidos pela CONTRATANTE. Naquilo
em que as normas da ABNT forem omissas, sera permitida a utilizagdo de normas
estrangeiras ou métodos consagrados pelo uso, apés a devida aprovacdo pelos
fiscais do contrato.

10.3.3. Os documentos devem apresentar as logomarcas dos respectivos Comités
de Bacia, da CONTRATANTE, da Secretaria de Estado do Ambiente e
Sustentabilidade (SEAS), do Instituto Estadual do Ambiente (INEA), do Fundo
Estadual de Recursos Hidricos (FUNDRHI), do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, da CONTRATADA, e objeto e numero do contrato de servigo.
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10.3.4. O periodo maximo para revisdo dos planos de trabalho por parte da
CONTRATANTE serd de 30 (trinta) dias corridos, devendo a CONTRATADA
realizar as corre¢des que forem solicitadas para aprovacéo, podendo haver mais de
uma etapa de reviséo.

10.3.5. Os Planos de Trabalho deverdo ser entregues em uma via em meio
digital, sob forma de arquivo editdvel e em pdf., para serem analisados e
comentados.

10.3.6. Apds a aprovacdo da fiscalizagdo deverdo ser emitidas duas vias
impressas e em meio magnético, do documento revisado aprovado, que devem
estar nos formatos .pdf. e impresso com as seguintes especificacdes:

a) Folha A4;

b) Encadernados em espiral,

c) Fonte Arial ou Times New Roman tamanho 12;

d) Espagamento de 1,5 cm entre linhas;

e) Textos justificados;

f) Margens superior e esquerda de 2,5 cm e inferior e direita de 2,0 cm.
g) Encadernado em espiral.

10.3.7. A versdo impressa e digital aprovada devera ser entregue aos fiscais do
contrato.

11. DA EXECUCAO DO SERVICO

11.1. Para aceitacdo da execucdo do servico, sua realizacdo devera estar de acordo
com todos os itens descritos neste Termo de Referéncia, bem como com os prazos
estabelecidos, respeitando e em constante dialogo entre as partes interessadas
(CONTRATANTE e CBHs).

11.2.  Os contetdos gerados deverdo possuir qualidade de escrita e técnica. Todo o
planejamento e execucédo levara em consideracao o periodo estabelecido para revisdo do
conteudo pelas partes.

12. DOS RELATORIOS

12.1.  Os Relatorios Mensais serdo entregues em meio digital, sob forma de arquivo
editavel e em pdf., para serem analisados. Apos a aprovacdo da fiscalizacdo devera ser
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emitida uma via impressa e em meio magnético, que devem estar nos formatos .pdf.
Impresso com as seguintes especificacoes:

a)  Dimensodes: 297 x 210 mm (A4);

b)  Fonte Arial ou Times New Roman tamanho 12;

c)  Espacamento de 1,5 cm entre linhas;

d)  Texto justificado;

e)  Margens superior e esquerda de 2,5 cm e inferior e direita de 2,0 cm;
f)  Resolucdo das imagens: 300 dpi;

g)  No méaximo 3 (trés) imagens por pagina.

h)  Encadernado em espiral.

12.1.1. A estrutura minima dos relatérios é:

a)  Sumario;

b)  Listas de siglas, figuras, quadros e tabelas, se houver;
c) Introducdo, indicando més de referéncia;

d)  Atividades executadas e producdes desenvolvidas;

e)  Comunicacdo com a imprensa;

f)  Gerenciamento redes sociais;

g)  Gerenciamento site;

h)  Dados de desempenho das contas e canais;

i)  Cronograma de planejamento do préximo més;

)

Anexo reunindo todos os conteudos produzidos (registro das telas, textos,

etc.).

12.2. Os relatorios deverdo apresentar as logomarcas dos respectivos CBHSs, da
CONTRATANTE, da Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade (SEAS), do
Instituto Estadual do Ambiente (INEA), do Fundo Estadual de Recursos Hidricos

(FUNDRH

1), do Governo do Estado do Rio de Janeiro, da instituicdo executora do

projeto, nome do Projeto e o niUmero do contrato.

13. DA

13.1.

EXCLUSAO DO ESCOPO
Né&o fazem parte do escopo do servico contratado:

a) Pagamento de licenca de softwares.
b) Aquisicdo de equipamentos audiovisuais.

Consorcio Intermunicipal Lagos S&o Jodo — CILSJ
Rod. Amaral Peixoto, Km 106, Horto Escola Artesanal, Balneério, Sdo Pedro da Aldeia, RJ — CEP 28948-834 L.
© Tels. + 55 (22) 98841-2358 :: Pagina 14 de 19
www.cilsj.org.br


http://www.cilsj.org.br/

COMITE oe Eﬂ.Clﬁ. omard o1 sACHA
PROCESSO CILJ N° 435/2023 HTENCEL ot LAGSS
SELECAO DE PROPOSTAS e LAGOS ™ Sio JoAo

ATO CONVOCATORIO N° 01/2024 Nal ”////cowsomo - —-f"""_ -
]‘sm JOAO Tmwmmmtoims  ——
MODALIDADE COLETA DE PRECO —TIPO 1

14. DO PAGAMENTO

14.1. As notas fiscais serdo emitidas mensalmente por dotacdo

orcamentaria/Comité, e devem ser acompanhadas dos relatérios de execucdo
conforme estabelecido no Plano de Trabalho.

14.1.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, apos ateste do
gestor.

14.1.2. Nos casos de necessidade de alteracdo e/ou cancelamento de nota
fiscal os mesmos deverdo ser realizados sem cobrancas extras a
CONTRATADA.

14.1.3. No valor devem ser inclusos os impostos sobre servicos e oS
encargos fiscais, previdenciarios, sociais e trabalhistas que recairem
sobre a CONTRATADA, necessarios a execucdo dos servicos.

14.1.4. As Notas Fiscais/Faturas emitidas obrigatoriamente deverdo vir
acompanhadas das certiddes negativas da Receita
Federal/Previdéncia Social e FGTS emitidas e validas na data do
pagamento da prestacdo do servico, em conformidade com a
legislagdo vigente, sendo condicionante para a efetivagdo do
pagamento.

14.1.5. No corpo das Notas Fiscais deve constar:
14.1.5.1. N°do Contrato de Servico;
14.1.5.2. Nome do projeto
14.1.5.3. Dados Bancarios.

14.1.6.0 pagamento sO serd realizado em conta em nome da
CONTRATADA por meio de Pix ou transferéncia bancaria.

15. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. A CONTRATANTE ira nomear dois fiscais (um de cada Comité de Bacia)
designados para acompanhar a execug¢do do contrato de servigo dentro dos termos
contratados, dispondo de autoridade para determinar a adog¢do das medidas necessarias a

regularizagéo de faltas constatadas.
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16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Prestar o servigco em estrita conformidade com as disposi¢cbes do Termo de
Referéncia, e com 0s termos da proposta de pregos.

16.2. Realizar o servico sem custo adicional para a CONTRATANTE.
16.3. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste ato.

16.4. Manter, durante a execuc¢édo do servico, todas as condi¢des de idoneidade exigidas
no Ato Convocatorio.

16.5. A obrigacdo do contratado de manter as mesmas condic¢des de habilitacdo exigidas
na apresentacao de sua proposta.

16.6. Executar fielmente o objeto contratado dentro do melhor padrdo de qualidade, de
forma que os servigos a serem executados mantenham todas as especificacfes técnicas e
qualidades exigidas, cumprindo todas as especificacbes estabelecidas na proposta de
precos e documentos apresentados ao CONTRATANTE.

16.7. Refazer, sem custo para 0 CONTRATANTE, todo e qualquer procedimento, se
verificada incorrecdo e constatado que o erro € da responsabilidade da CONTRATADA.

16.8. Responsabilizar-se por todas as quaisquer despesas decorrentes de impostos,
despesas com mao-de-obra, encargos sociais, trabalhista, previdenciarios, fiscais e
comerciais, taxas, seguros e outras despesas que incidam direta ou indiretamente na
execucdo dos servigos objeto deste termo de referéncia.

16.9. Fornecer todos os subsidios para realizacdo das atividades propostas, desde
materiais e reagentes necessarios até combustivel para executar os servigcos durante o
prazo de vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

16.10. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela Administracao,
amostras de todos 0s materiais a serem empregados nos servicos antes de sua execucao.

16.11. A CONTRATADA se reserva de um prazo maximo de 20 (vinte) dias para a
realizacdo das correcdes e solicitagdo de ajustes, caso os documentos ndo sejam
apresentados conforme as especificacgdes.
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16.12. Utilizar de forma privada e confidencial, os documentos e informacoes
fornecidas pelo contratante para execucgdo do Contrato.

16.13. Responsabilizar-se pelas despesas de locomogéo, alimentagdo e hospedagem do
profissional designado para atender ao contrato no exercicio de suas funcdes, quando
for demandando.

16.14. A CONTRATANTE s0 pagara reembolso e ajuda de custo para cobrir despesas
de locomocdo, alimentacdo e hospedagem quando o profissional designado para o
contrato for participar de eventos ou reuniBes nos municipios do estado do RJ
localizados fora da area de atuacdo da CONTRATANTE, ou em outros Estados por
solicitacdo da CONTRATANTE, e neste caso 0s valores a serem pagos, assim como 0s
procedimentos para obtencdo de reembolso e ajuda de custo, obedecerdo a Deliberacdo
CILSJ n° 02/2010.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Pagar a importancia correspondente aos servigos dentro das condicOes
estabelecidas no contrato celebrado.

17.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, através de funcionério(a)
especialmente designado que anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o contrato.

17.3. Nomear fiscais para o contrato;

17.4. Considerar todos os procedimentos e principios estabelecidos pela Resolucao
INEA n° 160/2018, de 11 de dezembro de 2018, e suplementarmente, pela Lei Federal
n® 14.133/2021.

18. DAS RESPONSABILIDADES

18.1. Durante a execucao dos servigos contratados, assume a CONTRATADA integral
responsabilidade pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por
Seus sucessores e representantes na execucao dos servicos, isentando o CONTRATANTE
de toda e qualquer reclamac&o que possa surgir em decorréncia dos mesmos.
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18.2. A CONTRATADA assumira integral e exclusivamente todas as responsabilidades
no que diz respeito as obrigagdes fiscais, bem como dos demais encargos que
porventura venham a incidir sobre o objeto deste contrato.

19. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A CONTRATADA, no caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, atraso na
execucdo do objeto contratado, exceto por motivo de forca maior ou caso fortuito,
devidamente comprovado e justificado, atos ilegais ou irregulares praticados durante a
selecdo das propostas visando frustrar seus objetivos, ficard sujeita a aplicacdo das
seguintes penalidades:

a) Adverténcia, em virtude do descumprimento de obrigacbes de pequena monta,
podendo a Administragdo, no caso de haver o cometimento reiterado das faltas
ensejadoras desta san¢do, aplicar outras mais severas;

b) Multa de mora de 1% (um décimo por cento) ao dia, incidente sobre o valor total da
respectiva nota fiscal, em virtude de atraso no cumprimento das obrigacOes
estabelecidas, aplicada até o limite de cinco dias;

¢) Multa de 10% (dois por cento), sobre o valor integral da nota fiscal, em razdo de
inexecucdo total, ou sobre o valor remanescente, no caso de inexecucao parcial.

d) Suspenséo temporaria de participacdo em selecdo de propostas e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE por 02 (dois) anos.

19.2. A multa a que alude o item 19.1. ndo impede a CONTRATANTE de rescindir
unilateralmente o contrato e aplique outras san¢des previstas.

19.3. Podera a Administracdo considerar inexecucdo total ou parcial do contrato,
para imposi¢do da penalidade pertinente, o atraso superior a 05 (cinco) dias do indicado
para entrega do objeto.

19.4. Administragdo, para imposicao das sancfes, analisara as circunstancias do caso e
as justificativas apresentadas pela contratada, sendo-lhe assegurada a ampla defesa e o
contraditorio.

19.5. As sancbes previstas poderdo ser aplicadas concomitantes, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
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19.6. As multas poderdo ser cumuladas e serdo descontadas dos valores devidos a
contratada, se houver, ou cobradas judicialmente.

19.7. A CONTRATANTE podera rescindir o contrato a qualquer momento, quando
verificado que a empresa contratada para execucdo do servico fez qualquer alteracdo no
projeto sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

20. DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

20.1. O encerramento do contrato dar-se-4 por edicdo pela CONTRATANTE do
Termo de Recebimento do Objeto conforme disposto no Capitulo 1l — Dos Contratos —
Secdo | — Da Formalizacdo e da Execucdo dos Contratos — Art. 29 da Resolucdo n°
160/2018.

21. DA RESCISAO CONTRATUAL

21.1. Este contrato estard automaticamente rescindido no caso de extingdo,
cancelamento, suspensdo ou encampacdo dos Contratos de Gestdo n° 61/2022 —
CBHLSJ e 62/2022 - CBHMO firmado entre a CONTRATANTE e o INEA - Instituto
Estadual do Ambiente. Na ocorréncia do previsto neste item, as partes deverao apurar 0s
valores da fase do projeto até entdo executado, ndo cabendo a CONTRATANTE
qualquer indenizacao a titulo de perdas e/ou lucros neste caso.

§ 1° A rescisdo operar-se-a4, também de pleno direito e imediatamente, quando a
Contratada infringir quaisquer das clausulas contratuais.

§ 2° A rescisdo ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade pelo cumprimento
das obrigacdes contratuais contados até a data da efetiva apresentacao de relatorios.

8 3° As partes acordam que ocorrendo a rescisdo aludida no item 21.1., ndo sera devida
indenizacéo para qualquer das partes.

8 4° A CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato em qualquer tempo,
mediante notificacdo prévia de 30 (trinta) dias.

22.  DISPOSICOES FINAIS.

22.1. Quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas com a Secretaria Executiva de
Entidade Delegataria no telefone (22) 98841-2358
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