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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO PARA ANALISE DAS NECESSIDADES DO CILSJ E
INDICACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA PARA IMPLANTACAO DE
SERVIDOR EM NUVEM

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por finalidade subsidiar a contratagdo de
pessoa juridica especializada em consultoria na &rea de tecnologia da informagéo para
realizar diagndstico técnico do ambiente computacional do Consércio Intermunicipal
Lagos Sé&o Jodo — CILSJ e indicar a solucdo tecnoldgica mais adequada para
implantacéo de servidor institucional em nuvem.

1.2. A consultoria devera avaliar 0 ambiente atual, estudar alternativas tecnologicas
disponiveis, considerar critérios de seguranca, desempenho, custo e conformidade, e
apresentar relatério conclusivo com recomendagcfes fundamentadas para orientar a
futura contratacéo da infraestrutura.

1.3. O procedimento sera conduzido conforme a Resolucdo INEA n° 160/2018 e,
subsidiariamente, pela Lei n® 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O CILSJ necessita modernizar sua infraestrutura tecnoldgica para aprimorar a
seguranca da informacédo, ampliar a capacidade de armazenamento e garantir maior
confiabilidade e continuidade dos servicos. A equipe interna ndo dispde de
especializacdo suficiente para conduzir diagnostico abrangente e indicar a arquitetura
tecnologica mais adequada.

2.2. Assim, torna-se necessaria a contratacdo de consultoria especializada, com vistas a
assegurar maior precisdo no dimensionamento da futura solugdo em nuvem e mitiga
riscos de contratagdes inadequadas ou incompativeis com a realidade do Consorcio, em
conformidade com os arts. 5° e 11 c/c art. 6°, XXIII da Lei n° 14.133/2021, que exigem
planejamento prévio, defini¢do de requisitos e analise de viabilidade técnica.

3. ESCOPO DOS SERVICOS E PRODUTOS ESPERADOS
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3.1. A consultoria devera realizar diagnostico detalhado da infraestrutura tecnologica
existente, identificando sistemas, fluxos de informacéo, necessidades funcionais, riscos,
vulnerabilidades e limitagdes operacionais.

3.2. A partir da andlise inicial, deverd avaliar as opg¢des de solugbes em nuvem
disponiveis no mercado, considerando arquiteturas possiveis, niveis de seguranca,
capacidade de escalabilidade, desempenho, custos e conformidade com normas
aplicaveis.

3.3. Com base nesse diagnostico, devera realizar estudo comparativo das solucfes de
computacdo em nuvem disponiveis no mercado - tais como AWS, Azure, Google Cloud
ou outras - considerando custo total de propriedade (TCO), arquitetura recomendada,
desempenho, nivel de servico, escalabilidade, monitoramento, redundéncia, segurancga,
gestdo de acessos e aderéncia a normas.

3.4. O estudo devera resultar em relatério técnico conclusivo, contendo recomendacdes
fundamentadas sobre a arquitetura proposta, estimativa de custos de implantacdo,
operacdo e manutencdo, além da defini¢do de requisitos minimos a serem observados na
contratacdo futura da solucdo, riscos envolvidos e justificativa técnica da solugédo
sugerida.

3.5. Resultados Esperados

3.5.1. Espera-se que a consultoria forneca diagnostico preciso da realidade tecnolégica
do CILSJ, permitindo compreender suas necessidades e limitacGes.

3.5.2. O produto final deverd apresentar estudo técnico claro, capaz de orientar a
contratacdo futura da solucdo em nuvem, garantindo que as decisdes sejam tomadas
com base em critérios técnicos e aderentes as melhores préaticas do setor.

3.5.3. A contratada deveréa entregar, minimamente:

I.  Relatorio de Diagndstico do Ambiente Atual, contendo descri¢do detalhada
dos ativos tecnoldgicos existentes, fluxos informacionais, riscos,
vulnerabilidades, gargalos, limitacGes e necessidades operacionais do CILSJ.

Il. Estudo Comparativo de Solugcbes em Nuvem, apresentando vantagens,
desvantagens, andlise de aderéncia, custo total de propriedade, niveis de
seguranca e desempenho, requisitos de conectividade e avaliacdo de riscos
cibernéticos.

I1l.  Relatorio Técnico Conclusivo, contendo:

a) arquitetura recomendada para o CILSJ;

Consércio Intermunicipal Lagos Sdo Jodo - CILS]
Rod. Amaral Peixoto, Km 106, Horto Escola Artesanal, Balneario, Sdo Pedro da Aldeia, R] - CEP 28948-534
Tel: (22) 98841-2358 ::
www.cilsj.org.br

Pagina 2 de 12



ATO CONVOCATORIO ———

WW“ZZCONSORCIO  Tommim CILS]

SELECAO DE PROPOSTAS INTERMUNICIPAL T Processo: 473/2025
A LAGOS S&Gas  Folna
PEDIDO DE COTACAO N° 32 - 2025 — ” SAo Joko
" S2SAO JOAO _ r—-
PROCESSO CILSJ N.° 473/2025 - Assinatura

b)
C)
d)
e)
f)
9)

especificacdo técnica completa da solucéo;

estimativa de valores de implantacdo, operacéo e manutencao;
requisitos técnicos minimos para futura licitacéo;

matriz de riscos, conforme art. 22 da Lei 14.133/2021;

analise de viabilidade técnica e econdmica;

plano de transicao e consideracdes sobre governanca de TI.

3.5.4. Todos os documentos deverdo ser entregues em formato digital, editavel e em
linguagem clara, técnica e fundamentada.

3.6. Metodologia

3.6.1. A empresa contratada deverd empregar metodologia reconhecida de analise e
planejamento de tecnologia da informacdo, com aplicacdo de referéncias adequadas a
avaliacdo de ambientes computacionais, gestdo de riscos e seguranca da informacao.

3.6.1.1. A consultoria devera observar principios de boas praticas de TI, como ITIL,
COBIT, ISO/IEC 27001 e 27002, e adotar metodologia adequada de anélise de risco,
mapeamento de processos e planejamento de infraestrutura.

3.6.2. A metodologia deverd incluir reunides técnicas, entrevistas com servidores
envolvidos nos fluxos de informacgdo e analise direta da infraestrutura existente, de

modo

a assegurar que o diagnostico reflita com fidelidade as necessidades

institucionais.

3.6.3. A solucdo recomendada devera priorizar seguranca, escalabilidade, continuidade
operacional, controle de acessos, reducédo de vulnerabilidades e economicidade.

4. DOS PRAZOS DE INICIO E DE EXECUCAO

4.1. O servico devera iniciar no prazo maximo de 01 (um) dia uatil contado do
recebimento da Ordem de Servigo.

4.2. O prazo para execucéo integral dos servicos sera de até 90 (noventa) dias corridos,
contados do inicio do servigo.

4.3. Os produtos deverdo ser entregues integralmente dentro do periodo
retromencionado, sem prejuizo de eventuais reunides intermediarias necessarias para
acompanhamento do andamento do trabalho.
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5. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
5.1 Da Contratada
5.1.1. A empresa contratada devera:

a) apresentar cronograma de execucdo detalhado, conforme modelo do Anexo I
deste Termo de Referéncia;

b) designar profissional responsavel com experiéncia comprovada na area de
tecnologia da informacao;

C) cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos, informando a Fiscalizacdo, por
escrito, qualquer evento que possa comprometer 0 cronograma, apresentando
justificativa técnica;

d) solicitar eventual prorrogacdo de prazo com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao encerramento do prazo de vigéncia, acompanhada de relatorio
circunstanciado dos motivos que a fundamentam, na forma do art. 132, Lei n°
14.133/2021;

e) garantir o sigilo de todas as informac6es disponibilizadas pelo CILSJ;

f) participar de reunides técnicas sempre que demandada pela fiscalizacéo;

g) apresentar os produtos definidos neste Termo de Referéncia, impressos e em
formato digital editavel, com qualidade técnica compativel com o objeto da
contratacao;

h) realizar todos os servicos descritos neste Termo de Referéncia com observancia
das normas técnicas aplicaveis (ABNT, normas ambientais, normas de
seguranca e boas praticas profissionais);

i) empregar equipe qualificada e devidamente habilitada, apresentando
comprovacao profissional caso seja solicitado pela Fiscalizagéo;

j) utilizar ferramentas, softwares e recursos tecnoldgicos adequados a execugao
dos servicos, responsabilizando-se pelos meios utilizados;

k) assegurar disponibilidade técnica necessaria ao cumprimento dos prazos e
entregas;

I) manter comunicagéo continua com a Fiscalizagdo, informando o andamento dos
servicos, dificuldades encontradas e providéncias adotadas;

m) atender prontamente as solicitacGes da Fiscalizacdo, realizando adequacdes e
correcdes sem onus adicional para o Contratante;

n) elaborar e entregar todos os produtos previstos, incluindo relatérios, registros
fotogréficos, planilhas, medi¢Bes, mapas, croquis ou demais documentos que
comprovem a execucao do servico;

0) disponibilizar todos os arquivos em formato aberto, editavel, além de PDF para
fins de controle administrativo;
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p) responder integralmente por danos eventuais causados ao patrimdnio publico,
privado, ao meio ambiente ou a terceiros durante a execucdo dos servicos;

g) assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e
securitarios de sua equipe técnica,

r) Cumprir a legislacdo pertinente, incluindo a LGPD, sempre que houver
tratamento de dados pessoais.

5.2. Do CILSJ
5.2.1. O CILSJ devera:

a) disponibilizar documentos, informacdes e dados necessarios ao bom
desempenho da contratada;

b) garantir o acesso aos locais de realizacao das atividades, quando aplicavel,

c) acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, solicitando esclarecimentos e
determinando ajustes, quando necessarios;

d) manifestar-se sobre relatorios e entregas parciais dentro de prazo razoavel,
evitando atrasos indevidos no andamento contratual;

e) efetuar os pagamentos conforme valores contratados, condicionados ao
recebimento e aceite das entregas técnicas;

f) rejeitar entregas incompletas, insuficientes ou em desacordo com as
especificacOes deste TR.

6. CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. O julgamento da proposta podera ser realizado pelo critério de menor preco global,
desde que atendidas integralmente as exigéncias técnicas previstas.

6.2. Alternativamente, caso a Administracdo entenda adequado e a competente pesquisa
de precos assim demonstre, podera ser adotado o critério de técnica e prego, conforme
disposicao da Resolucdo INEA n° 160/2018.

6.3. Para fins de apresentacdo de proposta de preco, a Comissdo Permanente de
Licitagdo devera adotar o modelo do Anexo Il deste Termo de Referéncia, a ser
utilizado por todas as participantes da Sessdo Pubica a ser designada.

6.4. Apenas a participante declarada vencedora da Sesséo Publica devera apresentar sua
proposta comercial aberta, nos moldes do Anexo 11l deste Termo de Referéncia, em
prazo a ser fixado no Ato Convocatorio.
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7. QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

7.1. A empresa devera demonstrar experiéncia compativel com o objeto por meio de
documentacdo idénea que comprove a execucdo de servicos semelhantes, além de
apresentar curriculo do responsavel técnico contendo formacdo superior na area de
tecnologia da informacao e certificagcOes ou capacitagOes pertinentes.

8. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

8.1. A estimativa de precos sera elaborada com base em pesquisa de mercado, consultas
a contratacdes semelhantes e demais fontes admitidas pelo art. 6°, XII, da Resolucéo
INEA n° 160/2018 e pelo art. 23, da Lei n° 14.133/2021, a fim de assegurar a
razoabilidade dos valores e a compatibilidade com os precos praticados.

9. DA FISCALIZACAO

9.1. A execucao dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pela equipe designada pela
autoridade competente, a fim verificar a conformidade dos produtos entregues e o
cumprimento das obrigacdes contratuais.

10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado ap6s a entrega e aprovacgdo do relatério técnico final,
mediante atesto da fiscalizacdo e apresentacdo de nota fiscal valida, observado o prazo
estabelecido no contrato e condicionado a verificagdo de conformidade pela
fiscalizacdo.

10.2. Os servigos serdo medidos com base nas entregas efetivamente realizadas, aferidas
pela Fiscalizag&o.

10.3. O aceite somente serd concedido apds conferéncia técnica e verificacdo da
conformidade com este TR.

10.3.1. Eventuais servi¢os executados de forma inadequada deverdo ser refeitos pela
Contratada, sem qualquer custo adicional.

11. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
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11.1. A Administracdo poderd promover acréscimos ou supressdes quantitativas do
objeto, desde que tecnicamente justificadas, respeitando o limite de 25% do valor
contratual inicial, mantendo a natureza e o escopo originais.

11.1.2. Acréscimos utilizardo 0 mesmo preco unitario contratual; supressdes resultardo
em dedugéo proporcional do valor global.

12. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

12.1. Considerando que o prazo de execucdo contratual é de 90 (noventa) dias, ndo se
aplica reajuste durante a vigéncia do contrato, em razao do disposto no art. 135, 8§3°, da
Lei n® 14.133/2021, que estabelece a obrigatoriedade de lapso minimo de 12 (doze)
meses a contar da apresentacdo da proposta para que haja aplicacdo de reajuste.

12.1.1. Em virtude da disposi¢do do item anterior, o valor contratado permanecera fixo
e invariavel durante todo o periodo de execucdo, admitindo-se apenas revisdo
extraordinaria caso demonstrado, pela Contratada, desequilibrio econémico-financeiro
efetivamente ocorrido, nos termos do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

12.1.2. O eventual pedido de revisdo devera ser formal, devidamente motivado e
acompanhado de documentos comprobatdrios, cabendo ao Contratante avaliar a
pertinéncia e autorizar sua aplicacdo ou rejeita-la.

13. DAS SANCOES

13.1. A contratada estara sujeita as san¢des previstas nos arts. 30 e 31 da Resolucgdo
INEA n° 160/2018, aplicaveis em caso de inexecucdo parcial ou total, atraso
injustificado ou descumprimento das obrigacGes contratuais.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. Os casos ndo previstos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos pelo
Contratante, observando as disposicdes da Resolugdo INEA n° 160/2018,
subsidiariamente pela Lei n°® 14.133/2021 e demais normas correlatas.

14.2. Todos os documentos resultantes da consultoria serdo de propriedade exclusiva do
Consorcio.

15. DOS ANEXOS
15.1. Constam neste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
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Anexo Il MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ABERTA (apenas para a

vencedora)

15.2. Os anexos deste Termo de Referéncia serdo parte integrante e indissociavel do Ato

Convocatorio.

Sao Pedro da Aldeia, 14 de novembro de 2025.

Elaborado por:

KARINA AMOEDO LIMA
Coordenadora Adjunta
Mat. 2025/111
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ANEXO |
MODELO DE CRONOGRAMA DE EXECUCAO
~ PRAZO | PERIODO
ETAPA|| ATIVIDADE DESCRICAO ESTIMADO| PREVISTO
Reunido de alinhamento, definicdo da
Mobilizagdo e | metodologia de trabalho, organizacdo do
1 Planejamento cronograma detalhado e levantamento
Inicial preliminar de documentos e acessos
necessarios.
o, Levantamento da infraestrutura existente,
Diagnostico 1 . : N
Lo anélise dos sistemas, fluxos de informacao,
2 Tecnico do . - -
) riscos, vulnerabilidades e requisitos de
Ambiente
seguranga.
Entrevistas com setores, analise das
3 Levantamento | necessidades operacionais, mapeamento dos

de Requisitos

fluxos e definicdo das demandas
tecnoldgicas prioritarias.

Estudo Avaliacdo técnica de alternativas (AWS,
Comparativo de|| Azure, Google Cloud ou equivalentes),
4 N ) .
Solucdes em |[comparativo de desempenho, escalabilidade,
Nuvem custo e conformidade normativa.
— Sistematizacdo das analises, definicdo da
Avaliacdo . o
5 Técnica arquitetura recomendada, avaliagdo dos
. riscos e elaboracdo das recomendactes
Consolidada :
estruturais.
« Reunides técnicas com o CILSJ para
Apresentacao ~ :
6 o apresentacao do resultado parcial, coleta de
Preliminar ; o - «
ajustes e validacbes da Administracao.
Elaboracédo do Consolidacdo de todos os produtos,
7 Relatorio integracdo das sugestdes e finalizacdo do
Teécnico Final documento técnico conclusivo.
Ajustes Finais e A_dequ_agogs finais solicitadas _pela
8 Fiscalizagéo, entrega dos arquivos

Entrega Oficial

definitivos em formato editavel e PDF.

Assinatura e carimbo
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
(para todas as participantes)

ITEM DESCRICAO DO SERVICO QTD.. UNIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA DO
ITEM
1 Diagndstico do ambiente tecnoldgico
do CILSJ R$ R$
2 Levantamento de requisitos R$ R$
3 Estudo comparativo de solugdes R$ R$
4 Avaliagdo de seguranca, desempenho e R$ R$
conformidade
5 Relatdrio técnico conclusivo R$ R$
6 Reunides técnicas e apresentacdes R$ R$
7 Custos de deslocamento™
VALOR R$
GLOBAL

Valor Total (por extenso):
Validade da Proposta: ( ) dias.

OBSERVACOES
1. O valor global é o produto obtido da soma de todos os valores totais dos itens.
2. Custo de deslocamento deve ser preenchido apenas se aplicavel.

3. Todos os valores devem incluir impostos, encargos e demais custos incidentes,
conforme legislacéo vigente.

4. E vedada a omissdo de custos ou a divisdo artificial de itens (art. 23, §1° Lei
14.133/2021).

5. O fornecedor deve manter disponivel a memdria de calculo detalhada que originou
cada valor apresentado.

6. Em caso de divergéncia, prevalecera o valor unitario sobre o total, salvo erro material
evidente.

(local), de de 20
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Assinatura e carimbo
ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO ABERTA
(apenas para a vencedora)
GRUPO | ITEM DESCRICAO VALOR OBSERVACOES
(R$) Cada item contém instrucdes
que devem ser substituidas
pela informacdo a ser
prestada pela empresa.
1.1 Ma&o de obra técnica (horas técnicas, Descrever composicédo
profissionais envolvidos, encargos) (quantidade de horas,
funcdo, valor/ hora)
1. Custos | 1.2. Materiais e insumos (se houver) Utilizar somente se houver
Diretos justificativa técnica
1.3. | Ferramentas, softwares ou licengas Informar tipo de software,
necessarias (se houver) periodo e custo proporcional
1.4. Transporte e deslocamento (se Estimativa detalhada, se
houver) aplicavel
1.5. | Servicos de terceiros (especialistas Especificar natureza e
pontuais, se aplicavel) necessidade
1.6. | Distribuicdo dos custos por etapa do Relacionar custos a cada
TR (Diagnéstico / Requisitos / entrega
Estudo comparativo / Avaliacéo
técnica / Relatdrio final / Reunides)
2. Custos | 2.1. Administragéo central (rateio Informar critério de rateio
Indiretos proporcional)
2.2. Despesas operacionais gerais Esclarecer despesas
incluidas
3. Tributos incidentes Informar percentuais
Encargos | 3.1. aplicados
e Lucros | 3.2. Margem de lucro Justificar em linha com

pratica de mercado

Valor Total (por extenso):

VALOR GLOBAL

ATENCAO! 1. E vedada a omissio de custos ou a divisio artificial de itens (art. 23,
81°, Lei 14.133/2021).

2. O fornecedor deve manter disponivel a memoria de calculo detalhada que originou
cada valor apresentado.
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3. Em caso de divergéncia, prevaleceré o valor unitario sobre o total, salvo erro material
evidente.

4. O Contratante podera solicitar documentos comprobatdrios dos custos informados
(notas fiscais, planilhas internas, etc.).

(local), de de 2025.

Assinatura e carimbo
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